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Simples como deveria ser

Descomplicado
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seguro
Seus dados 100% protegidos
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Poderá fazer recurso avulso

Pague e Leve

Esta modalidade dispensa assinatura e plano
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São 12 passos simples para gerar um recurso completo e bem fundamentado
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Tela inicial do aplicativo
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serviçosserviçosserviços
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Para utilizar nossa plataforma é preciso fazer cadastro e estar logado.
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PASSO 1
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Nome
& 

Telefone
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Nome

(21) 93030
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Primeiro passo, insira nome e telefone
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PASSO 2
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E-mailE-mail
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Procedimento de confirmação de email, será enviado um código de confirmação para
email.
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Abra a caixa de mensagens do seu email.
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Ao receber o código de confirmação na caixa de mensagens do seu e-mail,  deverá inserir o
código e confirmar para avançar.
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Após confirmação poderá avançar.
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PASSO 3
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Qualificações do RecorrenteQualificações do RecorrenteQualificações do Recorrente   
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Caso fizer para terceiros é preciso inserir o e-mail e telefone do recorrente para
qualificações. 
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PASSO 4
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Qualificações do RecorrenteQualificações do RecorrenteQualificações do Recorrente   
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PASSO 5PASSO 5PASSO 5
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DADOS DO VEÍCULODADOS DO VEÍCULODADOS DO VEÍCULO   
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Você poderá
preencher um
formulário:  

Digitando
Por voz ou 
Inserindo imagem.

Imagem Doc
do veiculo

Digite aqui

Clique aqui
para falar
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Neste campo, poderá inserir imagem que tenha dados do veículo.
Também poderá digitar ou mesmo falar por microfone. 
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Arraste e Solte

Arraste ou  Clique paraescolher a imagem 

Arraste ou  Clique paraescolher a imagem 
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Arraste ou  Clique paraescolher a imagem 

Arraste ou  Clique paraescolher a imagem 
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Informações mínimas: 

Nome do Órgão Autuador
Nº do Auto de Infração

Código de Enquadramento da Infração
Local da infração

Data e Hora
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enquadramento

nº do Auto de Infração
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Insira a imagem do Auto de Infração.
Dados importantes deva conter, como número do Auto de Infração e código de
enquadramento da infração, local e data e a Identificação do Órgão Autuador.
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nº do Auto de Infração

enquadramento

 órgão autuador
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Verifique este dados:

Órgão Autuador - Órgão ou entidade competente para autuar pelo cometimento de
infração de trânsito.
Nº do Auto de Infração é identificação única. 
Enquadramento é o código da infração e seu desdobramento.
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nº do Auto de Infração

enquadramento

 órgão autuador
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Caso a leitura esteja incorreta por causa má qualidade da imagem lida, 
deverá inserir manualmente:

1 - Código de Enquadramento
2 - Número do Auto de Infração 
3 - Nome ou sigla do Órgão Autuador

Muito Importante!!!

Após feito isto clique em atualizar Enquadramento
atualizar Número do Auto de Infração
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Dados do RecorrenteDados do RecorrenteDados do Recorrente
Informe se for:

Condutor (CNH)
 Proprietário (CNH OU RG)
Procurador ou Representante legal* 

º É parte legítima para apresentar defesa prévia ou recurso em 1ª e 2ª instâncias contra a imposição
de penalidade de advertência por escrito ou de multa: I - a pessoa física ou jurídica proprietária do

veículo; II - o condutor, devidamente identificado; III - o embarcador, quando responsável exclusiva ou
solidariamente pela infração; e IV - o transportador, quando responsável exclusiva ou solidariamente

pela infração.
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Insira a CNH para condutor. 
CNH ou qualquer documento legalmente aceito no caso de proprietário, procurador ou
representante legal.
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RECORRENDO.COMRECORRENDO.COMinforme:
Endereço do
recorrente
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Insira endereço do Recorrente
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Fale sobre a infração, como ocorreu e aponte porque não concorda com infração, fale
sobre as condições da pista, do trânsito, sinalização estava presente ou não. Fale se
recebeu a notificação, se foi abordando no local, etc.
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Conte sobreConte sobreConte sobre
ocorridoocorridoocorrido
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Fale do seu jeito com suas próprias palavras, enquanto nossa tecnologia assume as tarefas
mais complexas.
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RelateRelateRelate

Provas:Provas:  

Documento em Imagem

aceita varias 
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Escreva ou Fale e 
Adicione seu relato do ocorrido por meio documental como:

 Boletim de Ocorrência 
ou Declarações em formato de imagem ou captura de tela. 

Algumas dicas: 

Fale sobre comportamento do agente, sobre a situação que induziu a erro, situações de
abuso, situações de emergência médica ou de vida, situações de abrir passagem para
veículo preferenciais, fale sobre sinalização ou falta dela no local, fale se o veículo foi
roubado ou clonado.
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EscolhaEscolhaEscolha   
3 opções3 opções3 opções

Que melhor encaixa ao seu casoQue melhor encaixa ao seu casoQue melhor encaixa ao seu caso
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Leia atentamente as opções e escolha até 3 alternativas que melhor se adequem ao seu
caso.
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EscolhaEscolhaEscolha   
3 opções3 opções3 opções

Que melhor encaixa ao seu casoQue melhor encaixa ao seu casoQue melhor encaixa ao seu caso
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Novamente escolha  até 3 opções que mais adequada ao seu caso.
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A inclusão de pedido é feita automaticamente conforme as opções escolhida
anteriormente. 
Chegamos ao fim basta clica em gerar Recurso. 

Página 53 de 61



recorrendo.com (Tutorial - Gerar Recurso em 12 passos) Página 54 de 61



RECORRENDO.COMRECORRENDO.COM

gerando recurso...gerando recurso...
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Parabéns seu recurso foi gerado com sucesso!

Leia Atentamente, verifique se dados estão corretos.
O documento gerado é editável e poderá corrigir dados. Inserir Texto e Imagens ao recurso
e ao final clique no botão de gerar PDF. 
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Procedimentos Após Gerar o Recurso no Recorrendo.com:

Após gerar o recurso com sucesso no Recorrendo.com, é essencial seguir alguns passos
para  protocolar devidamente junto ao órgão autuador. Aqui estão as orientações:

Escolha do Método de Protocolo:

O recorrente deve estar atento aos prazos legais, visto que recurso fora do prazo é  
negado(indeferido) sem julgamento. Por tanto pode optar por protocolar pessoalmente
no órgão  autuador mais próximo de sua residência.

Envio por correios é uma opção válida, utilizando o endereço do órgão autuador.
Recomendamos  que seja enviado por Carta Registrada e com Aviso de Recebimento
Eletrônico, sendo meio de  prova que enviou no prazo legal ou, no caso de extravio,
fornecendo uma evidência de que o  recurso foi entregue ao destinatário. Essa prática
contribui para assegurar a documentação e  preservar os direitos do recorrente no
processo de contestação da multa de trânsito. 
Em alguns casos, o protocolo eletrônico é permitido, utilizando sistemas como e-mail, SEI  
(Sistema Eletrônico de Informações), ou outros sistemas aceitos pelo órgão autuador.

Contato com o Órgão Autuador:

Recomenda-se entrar em contato com o órgão autuador por telefone, e-mail ou
pessoalmente  para esclarecimentos adicionais sobre o protocolo.
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Verifique se o órgão autuador disponibiliza informações específicas sobre o processo de  
protocolo em seu site, caso exista.
Documentação Obrigatória:

O recurso gerado no Recorrendo.com deve ser assinado conforme documento em anexo
ou  assinado digitalmente, conforme as exigências legais.
Deve anexar documento de identificação do recorrente.
Anexar documento do veículo.
Se houver, incluir provas que sustentem a defesa apresentada.
Opcional: Auto de Infração do Órgão:

A inclusão do auto de infração do órgão autuador é opcional, mas pode ser anexada para  
fornecer mais informações sobre o caso.
É fundamental observar as orientações específicas do órgão autuador em questão, uma
vez que  diferentes órgãos podem ter procedimentos distintos. Ao seguir essas diretrizes,
o recorrente  aumenta suas chances de ter sua defesa de multa de trânsito efetivamente
considerada pelo  órgão responsável. 
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Recorra com Confiança com Recorrendo.com!

Agora que você concluiu nosso tutorial sobre como recorrer de multas de trânsito com o
Recorrendo.com, estamos confiantes de que você está mais preparado para defender
seus direitos no trânsito de maneira inteligente e eficaz. Lembre-se, nosso objetivo é
capacitar você a recorrer com confiança e proporcionar uma experiência transparente e
acessível.

Se surgirem dúvidas ou se precisar de suporte adicional, nossa equipe está pronta para
ajudar. Conte conosco para fornecer informações precisas, orientações úteis e suporte
especializado. Acesse Recorrendo.com e descubra o poder de uma defesa inteligente no
trânsito.

Agradecemos por escolher o Recorrendo.com como seu aliado na busca por justiça no
trânsito. Dirija com responsabilidade e lembre-se sempre dos seus direitos. Estamos
juntos nesta luta!
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